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1.本手册的目的
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本手册对以下内容进行解说。

・在使用chemSHERPA工具进行产品所含化学物质的调查中，本手册专门针对佳能集团的运用在调查思路、
回答步骤等方面进行解说。
(关于chemSHERPA工具的共通使用方法，请参阅登载于下述URL的CMP联盟其HP中的手册。)

https://cmp-consortium.com/chemsherpa/tool

• 关于chemSHERPA工具以外的佳能集团独自的调查表(于下一页进行解说。)其概要。

回答时敬请对委托贵公司调查的内容进行确认，务必在仔细阅读之后再作出回答。

https://cmp-consortium.com/chemsherpa/tool
https://cmp-consortium.com/chemsherpa/tool
https://cmp-consortium.com/chemsherpa/tool


2.关于调查表
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佳能集团使用的调查表大致分为以下3种。

(1)chemSHERPA调查 :主要对以电气电子设备为主题的零部件、材料相关的化学物质含有信息进行调查。

(2)佳能独自的调查表

【佳能集团实施的调查形式】

1) chemSHERPA文件单一调查

chemSHERPA
-AI/CI

调查对象仅为零部件、材料
而无需进行追加调查时

的两种调查

佳能追加调查表chemSHERPA
-AI/CI

存在根据顾客要求或是为获取环
保标志等的追加调查项目时
*也有可能仅委托进行追加调查。

3)包装材料调査表单一调查

调查对象仅为包装
材料时

(２)-1 包装材料调査 :若调查对象仅用于包装材料用途，则用于获取所需收集的化学物质含有信息及各项相关信息。

(２)-2 佳能追加调查:将调查无法通过 chemSHERPA 进行的内容。调查表有多种类型，包括为取得环保标签而开展的
调查、基于 OEM 方或客户要求的其他化学物质群信息调查，以及针对也用于包装材料的材料所需的环境相关
信息等。我司将根据需要发送相应的调查表。

2) chemSHERPA文件

佳能追加调查表

包装材料调査表



3.基于绿色物品采购的注意事项
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进行回答时，请贵公司依据使用科学手段获得的数据，并对所提供的内容向佳能集团负责。因此，本次调查并非必然要求贵公司进
行分析、测量等手段。

请根据以下科学手段回答含有量：
• 实测值（分析数据等）
• 理论值，计算值（具有科学依据、应用理论手段等）
• 设计值（为使零部件/材料具有特定的功能而设定的使用量等）

但是，在以下情况下，请填写最大含有量。
• 制造批次之间含有量存在差异的情况下
• 标准材料等的成分比例有一定幅度的变化（例如：JIS标准材料的易切钢、黄铜）
• 同一零部件/材料的制造基地不同等

此外，当同一零部件/材料的制造基地不同时，
如果含有化学物质的种类不同，请回答可能含有的所有化学物质。

（例：在A工厂含有化学物质a，在B工厂含有化学物质b → 报告时请视为同时含有a和b）

【3-1.基于绿色物品采购的回复方式】

【3-2.关于术语的定义】

基本上，术语的定义和相关理念均遵循《佳能绿色物品采购标准书》。

请以最大值填写所有在产品中可能
含有的化学物质。



4.关于chemSHERPA的回答
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关于 chemSHERPA-AI 在佳能集团中的运用

对于佳能集团的chemSHERPA-AI调查，以下项目。
•遵法信息（含有SVHC时，包括SCIP信息）：必填
•成分信息：必填

另外，关于SCIP数据库的登录条件和chemSHERPA的输入方法等，请参照上述CMP联盟主页内的 “SCIP就绪指导原则”等。
* https://cmp-consortium.com/chemsherpa/tool

【4-1. chemSHERPA-AI的回答方法】

https://cmp-consortium.com/chemsherpa/tool
https://cmp-consortium.com/chemsherpa/tool
https://cmp-consortium.com/chemsherpa/tool


4.关于chemSHERPA的回答

7

关于基本记载内容

◼依赖时的记载数据

已记载了佳能集团方管理的调查对象的产品名称、产品编号。
请勿对产品编号上所记载的信息进行编辑。

关于调查对象的产品编号、制造商名称，事先已在了解范围内加以记载。
回答时，请适当进行修正/编辑。另外，关于产品名称、产品编号，请用英文数字
(半角)进行记载。

在对材料（例如：轴、钢板、胶带）进行回答时，请按照以下方式填写：
重量填写为“1”，重量单位为[g]，申报单位也为[g]



4.关于chemSHERPA的回答
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◼遵法判断信息的记载数据

根据 chemSHERPA 的规定，该项目虽为任意填写，但在佳能，我们将“用途”及“使用部位”设定为必填项目。

◼关于成分信息、发布者/批准者信息及其他相关信息，请参阅由 CMP 联盟发布的操作手册和输入手册。

必
填

必
填

在提交 chemSHERPA ，请确认其状态并非“临时保存”，
而是“已批准”。



4.关于chemSHERPA的回答
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关于基本记载内容

◼依赖时的记载数据

◼关于成分信息、发布者/批准者信息及其他相关信息，请参阅由 CMP 联盟发布的操作手册和输入手册。

【4-2. chemSHERPA-CI的回答方法】

在提交 chemSHERPA ，请确认其状态并非“临时保存”，
而是“已批准”。

已记载了佳能集团方管理的调查对象的产品名称、产品编
号。请勿对产品编号上所记载的信息进行编辑。

关于调查对象的产品编号、制造商名称，事先已在了解范围内加以记载。
回答时，请适当进行修正/编辑。另外，关于产品名称、产品编号，请用
英文数字(半角)进行记载。



5.佳能独自调查表说明
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当调查对象仅用于包装材料，或涉及无法通过 chemSHERPA 调查的内容时，将使用佳能独自调查表。我们会根
据所需的调查内容，发送相应的调查表。

【佳能独自调查表的显示示例】

调查表为 Excel 文件格式。

请在“select language”中选择希望显示的语言
（日语、英语、中文），然后进行填写。

关于佳能独自调查表



红线框内的信息，记载有佳能集团方的原委托信息。
蓝线框内的信息，是填写贵公司信息的项目。关于答复日期，请以 [yyyy/mm/dd] 的格式填写。（例如：2025年1月1日 → 2025/01/01）
红色虚线框内，记载有所回答的产品、部件和材料的信息。
蓝色虚线框内，是调査项目，请在对红色虚线框内的调査对象确认后，按相应调査对象的各个部件、材料加以回答。

5.佳能独自调查表说明

基本情報の記入、調査対象部品・材料の確認

【佳能独自调查表的显示示例】
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基本信息的填写、调査对象部件和材料的确认 在回答之前，请务必确认注意事项。



6.其它

12

您提交给我们独自调查表文件格式，请保持为佳能集团发出调查请求时的原始格式。

在已将回答提交佳能集团之后，如果因贵公司的规格变更或错误记载而发生数据变更、修订，请迅速与佳能
集团的调查委托部门取得联系。

【6-1.关于保存佳能独自调查表时的文件格式】

【6-2.回答数据已发生/将发生变更时】

最后，我们附上前述的佳能集团关于含有相关事项的思考示例（7. 计算示例）。
请在作答时加以参考。感谢您对绿色物品采购的协助。



7.计算示例
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例1： 从合成树脂材料到产品

原料A

原料B

触媒C 材料D

A B

原料A、B的未
发生反应部分

触媒C
的残渣

C

材料D

着色剂E 阻燃剂F

化合物制造商
（二级供应商）

增加阻燃性
添加10%

使用材料D的零部件G

加工方
（一级供应商）

墨水H

打印零部件编号

加工

附加特定功能

组装制造商

使用零部件G的
产品H

组装

着黄色
添加20％

配料

附加特定功能

合成/精制

原料A

原料B

触媒C

材料D 材料D

着色剂E

阻燃剂F
公开

调查
公开

调查

产品H

公开 调查

将材料D中的含有率的固定化 将材料D中的含量（含有率）的固定化

无论其工序历史如何，在顺延供应链条向上的所有制造过程中使用的化学物质都有可能成为含有的对象。
在判断产品中是否含有化学物质时，要明确“故意添加”和“杂质”的概念。
制造过程中的化学物质（原料A、原料B、触媒C、材料D、着色剂E、阻燃剂F、墨水H）是否
• 故意添加（材料D、着色剂E、阻燃剂F、墨水H ）
• 杂质（原料A、原料B、触媒C）

调查
过程

零部件G

零部件X

如果属于调查对象物质，则依据阈值进行判断。

含有对象范围的示例

材料D

墨水H

零部件G



7.计算示例
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金属D

金属E
金属材料C

例2：从精练金属材料到产品

材料制造商
（三级供应商）

矿石A

再生材料B 金属材料C 金属材料C

润滑脂F

加工方
（二级供应商）

车床加工时使用
润滑脂清洗

覆盖了金属I镀层的
金属材料C的零部件J

表面处理方
（1次供应商）

电镀液H

防锈处理
在金属材料C的表面形成金属I 的
膜

装置制造商

使用零部件J的
产品L

再生材料B中
含有的其它金属E

矿石A中自然含有的
金属D

D
E

洗涤剂K

电镀液清洗

洗涤剂G

公开

调查

附加特定功能

精练

附加特定功能

零部件J

洗涤剂K

金属材料C 金属I

表面处理 组装加工

产品L

调查

零部件J

零部件X

公开

金属材料C的含有率的固定化 金属材料C的含量（率）的固定化

无论其工序历史如何，在顺延供应链条向上的所有制造过程中使用的化学物质都有可能成为含有的对象。
在判断产品中是否含有化学物质时，要明确“故意添加”和“杂质”的概念。
制造过程中的化学物质（矿石A、再生材料B、金属材料C、润滑脂F、洗涤剂G、电镀液H、金属I、洗涤剂K）是否
• 故意添加（金属材料C、金属I）
• 杂质（金属D 、金属E、润滑脂F、洗涤剂G、电镀液H、洗涤剂K）

调查
过程

如果属于调查对象物质，则依据阈值进行判断。

グリスF

金属材C

润滑脂F

洗涤剂G

金属材料C

调查
公开

含有对象范围的示例



例1：电解电容器中某一部分含有Pb的情さｓｄふぁｓｄ

7.计算示例
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外壳 内部元件 电解液 密封橡胶

导线端子

例1：电解电容器中某一部分含有Pb的情况

零部件质量：5.1g

端子镀层

套管（封装管）
质量:0.3g (=0.3 x 10-3kg) 
Pb 含量：0.06mg

“对象物质的含量” ÷ “均质物质质量” = 0.06 mg / 0.3g = 0.06 mg / （0.3 x 10-3） kg
= 200 mg /kg = 200 x 10-6 =200 ppm

电解电容器的套管中所含Pb的含有率为200ppm

含有率计算示例

“对象物质含量” ÷ “均质物质量” = 25 mg / 50 g = 25 mg / (50 × 10-3) kg
= 500 mg / kg = 500 × 10-6 = 500 ppm



7.计算示例
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例3：钢板的电镀层中含有六价铬时

（含有对象化学物质的质量）
对象化学物质的单位面积含量、经铬酸盐处理进入Ni层缝隙部
分的六价铬化合物的铬金属单位面积质量：D mg /m2

单位材料质量：（A+B+C） kg /m2

（含有对象化学物质的部分均质材质质量）
①Fe层、Ni层、铬酸盐处理层的单位面积质量
②Ni层、铬酸盐处理层的单位面积质量
③铬酸盐处理层的单位面积质量

：（A+B+C） kg /m2

：（B+C） kg /m2

： C kg /m2

属于哪种情况呢？

可能有①~③情况，做如下分析，

①的情况：Fe层与Ni层是通过机械的方法（研磨等）能够进行分解，所以不作为含有对象化学物质部分的均质材质处理。

③的情况：铬酸盐处理层可以看成纯粹的均质材质部分，但根据均质材质的定义，很难进行机械的分解，所以不属于佳能
公司绿色物品采购调查所定义的均质材质。

②的情况： Ni层与铬酸盐处理层虽然并没有均匀地相互溶解，但可以将铬酸盐处理层作为Ni层中含有的添加物来考虑，所以
属于含有六价铬的均质材质部分。

因而，在此种情况的含有率可以通过D mg /（B+C）kg来计算。

含有率计算示例
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各制造批组含量不统一的情况下的含量计算示例

例1：制造过程中的覆盖量、添加量极为分散的情况

1-1： 基板焊锡中的含量计算
（例：含有金属X的情况）

金属X的含量 焊锡质量 焊锡中的金属X的含有率×＝

下面介绍的计算示例，只是在焊锡量的差异较大情况下进行计算时的
一例而已，供应商、制造商可以利用其他的科学方法进行计算。

由此公式可以计算

通过焊接前后的质量差进行计算的方法 通过运算计算的方法

• 1透孔相当的焊锡量
• 1透孔的面积
• 选择安装工序
• 安装条件（温度、时间）

•••••

等，从上述各种条件按照计算或经验规则
进行计算得出的焊锡量：Z g

利用这些计算得出的焊锡量（y-x）g、B g、 Z g
等，进行金属X含量的计算。

在这种情况下，使用多个样品进行计算，将
其中的最大值用于金属含量的计算是最为理
想的。另外，如在质量、成本上对焊锡量设
定了管理值，可以将管理值用于示例中列举
的情况。
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金属X的含量 焊锡质量 焊锡中的金属X的含有率×＝ 由此公式可以计算

下面介绍的计算示例，只是在焊锡量的差异较大情况下进行计算时的
一例而已，供应商、制造商可以利用其他的科学方法进行计算。

回流焊接 流动焊接

金属的X含有率本身，使用焊锡成分分析、或者调查数
据、已公开的成分表等资料

① 使用同种焊锡时
A公司产焊锡：X含有率 800 ppm

但是，即使是同种焊锡如果组成成分较为分散时，取
最大值

② 使用多种焊锡时
A社产焊锡：X含有率 800 ppm

B社产焊锡：X含有率 400 ppm

C社产焊锡：X含有率 1000 ppm

这种情况下，含有率取最大值1000 ppm。

流动焊接工序中，有向焊锡槽内补充焊锡的作业，为此，槽内的金属X浓度会发生变化。
请将流动槽的金属X浓度最高的数值，即最大值作为含有率进行计算。
因而，与回流工序中所使用的焊锡种类及焊锡本身的含有率相比，在此计算的含有率在概念上是不同的。
但是，在符合佳能集团所推荐的焊锡接合标准的管理体制下，如果定期地对焊锡槽层进行分析并设定管理值的话，
可以使用该管理值进行计算。

关于安装零部件中的金属与流动槽金属的差异的注意事项具体而言
• 即使流动槽为无铅（Pb）状态，但安装零部件的导线含铅时
• 即使流动槽采用非铋类焊锡，但安装零部件的导线使用了铋类焊锡时，
在安装时会发生含有本来流动槽中不含的金属的情况，因此应给予注意。

焊锡质量 焊锡中的金属X含有率上述的 与 由此公式可以计算金属X的含量

关于焊锡中含有的铅
常见的是在无铅焊锡中，混入了含有杂质的焊锡的情况。佳能集团要求供应商、制造商作出“含有”的回答时，是指含有率超过
1000ppm的情况，而在过程管理等过程中掌握着小于1000ppm的数据时，也恳请尽量提交以便今后使用。
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例1：制造过程中的覆盖量、添加量极为分散的情况

各制造批组含量不统一的情况下的含量计算示例
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各制造批组含量不统一的情况下的含量计算示例

例2：标准材料等的成分比率有一定幅度变化时的计算示例

2-1： JIS标准材料的易切钢所含Pb
（例：SUM24L的情况）

SUM24L的化学成分（摘自JIS G 4804 硫磺及硫磺复合易切钢钢材）

元素

符号

化学成分％

C Mn P S Pb

SUM24L 小于0.15％ 0.85～1.15 0.04～0.09 0.26～0.35 0.10～0.35

加工

质量：M
（kg）

含有率决定于标准内的组成比率，但在计算含量时使用的含有率有下列几种情况。
• 在设定了材料的出厂管理值范围时，取最大值作为含有率

（例）出厂管理值的Pb组成范围为0.30～0.33％时，取0.33％（3,300 ppm）作为含有率。
• 在管理值小于标准组成的最大值、或没有特别设定时，取标准组成的最大值作为含有率
（例）由上面的化学成分表，取0.35％（3,500 ppm）作为含有率。

下面介绍的计算示例，只是一例而已，供应商、制造商可以利用其他
的科学方法进行计算。

含有率的计算（标准、分析、调查）
通常可以通过测量零部件本身的质量进行计
算。但是，对于质量的分散较大的加工，使
用测量多个样品获得的最大值进行计算。

SUM24L使用部分的质量计算

Pb含量计算

在上述示例中，
• 出厂管理值的Pb组成为0.30～0.33％时，取0.33％（3,300 ppm）作为含有率，则

含量为M×3,300 ＝3,300 M （mg）。
• 由上面的化学成分表，取0.35％（3,500 ppm）作为含有率，则

含量为M×3,500 ＝3,500 M （mg）。
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各制造批组含量不统一的情况下的含量计算示例

例2：标准材料等的成分比率有一定幅度变化时的计算示例

2-2： JIS标准材料的易切黄铜棒所含Pb、Cd
（例：C3604的情况）

C3604的化学成分（摘自JIS H 3250 铜及铜合金）

元素

符号

化学成分％

Cu Pb Fe Sn Zn

C3604 57.0～61.0 1.8～3.7 小于0.50 Fe+Sn小于 1.2 剩余
加工

质量：M
（kg）

含有率决定于标准内的组成比率，但在计算含量时使用的含有率有下列几种情况。
• 在设定了材料的出厂管理值范围时，取最大值作为含有率

（例）出厂管理值的Pb組组成范围为3.0～3.5％时，取3.5％（35,000 ppm）作为含有率
。则含量为 M×35,000 ＝35,000 M （mg）。

• 在管理值小于标准组成的最大值、或没有特别设定时，取标准组成的最大值作为含有率
（例）由上面的化学成分表，取3.7％（37,00 ppm）作为含有率。
则含量为M×37,000 ＝37,000 M （mg）。

下面介绍的计算示例，只是一例而已，供应商、制造商可以利用其他
的科学方法进行计算。

含有率、含量的计算（标准、分析、调查）

通常可以通过测量零部件本身的质量进行计算。
但是，对于质量的分散较大的加工，使用测量多
个样品获得的最大值进行计算。

使用C3604部分的质量计算

Cd的情况

Pb的情况

一般的，通用蒸馏精练获得的Zn中含有0.2％ 杂质Cd。、
在计算含有率时，有下列几种情况。

• 在设定了材料的出厂管理值时， 取此管理值作为含有率。
（例）出厂管理值设为70ppm时，通过分析进行管理。这种情况下的含有率为70ppm。则
含量为 M×70 ＝70 M （mg）。

• 由使用的Zn组成最大值与标准决定的Zn种类的Cd含有率的最大值来计算，其结果为含
有率最大值。
（例）剩余部分的Zn组成最大值为40％，只使用JIS H 2107所规定的Zn种类普通锌基底
金属。这时Cd组成的标准最大值为0.01％。
这时含有率为40％ × 0.01％＝0.4 × 0.0001＝ 0.00004＝0.004％＝40 ppm。
则含量为 M×40 ＝40 M （mg）

将此质量值用于含量的计算
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各制造批组含量不统一的情况下的含量计算示例

例3：同一零部件、材料的制造基地不同时的计算示例

同一型号、等级的零部件、材料在几个工厂生产，由于在各个制造基地使用的零部件、材料是有所不同的，因而所含有的化学物质及化学物质的
含量也是不尽相同的。

泰国工厂生产产品

中国工厂生产产品

半导体零部件
在3个基地生产型号ABC相同

使用材料B
零部件中含有的化学物质及其含量
氯化石蜡：200mg
杂质Cd：10mg

使用X公司生产的材料A
零部件中含有的化学物质及含量
含溴阻燃剂：100mg
锑（Sb）：50mg

杂质Cd：20mg

日本工厂生产产品

使用Y公司生产材料A
零部件中含有的化学物质及含量
含溴阻燃剂：150mg
锑（Sb）：80mg

在这种情况下，含有化学物质的对象包括在所有制造基地有可能含有的所有化学物质，在上面的示例中,有

• 含溴阻燃剂
• 氯化石蜡
• 锑

• Cd

• 含溴阻燃剂
• 氯化石蜡
• 锑

• Cd

： 150mg
： 200mg
： 80mg

： 20mg

含量为各个制造基地中的最大值
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• 2005年12月 Ver. 1.00 新编

基于将于2006年1月发布的 JGPSSI Ver.3 的调查要求，编制了新的佳能集团绿色采购调查方针及答复方法手册。

• 2008年4月 Ver. 2.00 修订版发布

根据绿色采购基准书 Ver. 5.0 的修订以及 JGPSSI Ver. 3.34 的发布，对内容进行了调整。

• 2009年9月 Ver. 3.00 修订版发布

因绿色采购基准书 Ver. 6.00 的修订及 JGPSSI Ver. 4 的发布，对内容进行了相应修改。

• 2010年10月 Ver. 4.00 修订版发布

因绿色采购基准书 Ver. 7.00 的修订及 JGPSSI Ver. 4.10 的发布，对内容进行了修改。

• 2012年6月 Ver. 5.00 修订版发布

由于包装材料调查表、追加调查表的修订，新增了说明和答复方法。

• 2013年9月 Ver. 6.00 修订版发布

加入了 IEC62474 的对应内容，并根据绿色采购基准书 Ver. 9.0 的发布进行了修改。

• 2015年6月 Ver. 7.00 修订版发布

因绿色采购基准书 Ver. 11.0 的发布调整了内容。

• 2019年6月 Ver. 8.00 修订版发布

对应 chemSHERPA。

• 2019年9月 Ver. 8.10 修订版发布

对应 chemSHERPA Ver. 2.0。

• 2020年12月 Ver. 8.20 修订版发布

对应 chemSHERPA Ver. 2.02。

• 2021年9月 Ver. 8.30 修订版发布

将 chemSHERPA-AI 调查中的成分信息修改为必填项。

• 2026年3月 Ver. 9.01 修订版发布

根据最新情况对内容进行了修正。
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