Canon

Impact de la pénurie des semi-conducteurs sur

les produits consommables MFP de Canon

Vous étes pour nous un client précieux, nous apprécions que vous
continuiez a utiliser les produits Canon.

En raison de la pénurie mondiale actuelle des composants semi-
conducteurs, Canon rencontre actuellement des difficultés pour se procurer
les composants électroniques spécifiques utilisés dans les produits
consommables de nos imprimantes multifonctions (MFP).

Pour garantir que vous puissiez continuer a imprimer et a profiter d'un
approvisionnement continu et fiable de nos consommables, nous avons
choisi de fournir des produits consommables sans composant électronique
jusqu'a la reprise normale de l'approvisionnement.

Bien que votre capacité d'impression et la qualité d'impression ne soient pas
affectées, certaines fonctions auxiliaires telles que la détection du niveau de
toner restant peuvent, elles, étre affectées. Pour plus d'informations sur les
effets potentiels de I'utilisation de nos consommables sans ces composants
électroniques, veuillez vous reporter a ce qui suit.

Si vous utilisez les consommables
ci-dessus (cartouches de toner),
veuillez noter ce qui suit.

Message de remplacer le toner
Niveau de toner restant

USRMA-7495-00 Copyright CANON INC. 2021



Les effets potentiels de |'utilisation de nos

consommables sans composants electroniques

Si vous utilisez nos consommables sans composant électronique
(cartouches de toner), veuillez noter les points suivants concernant le
message de remplacement du toner et le niveau de toner restant.

Message de remplacer le toner

L'un des messages suivants s'affiche lorsque vous remplacez la cartouche de toner
correspondante.

Appuyez sur <Fermer>, <J'accepte> ou <OK>, puis continuez a utiliser le toner.

Message de remplacer le toner : Type | — Appuyez sur <Fermer>.

* L'écran peut varier selon le modéle de votre machine.

29 Impossible de détecter la cartouche de toner. Extraire la cartouche de toner, puis la réinsérer S R R TR D @A DR
ou les informations relatives au toner restant ne seront pas détectées correctement. Réinsérez-a. Si vous utilisez cette cartouche, le
périphérique ne détectera pas correctement la
quantité de toner restante. Si le périphérique ne
reconnait pas la cartouche méme aprés que vous

l'avez insérée de nouveau, celle-ci est peut-étre
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endommagée ou il s'agit d'un produit non Canon.

Si cette erreur persiste, la cartouche de toner est peut-étre défectueuse ou n'est pas

un produit Canon.
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Aucun probleme avec le toner ; veuillez donc appuyer sur <Fermer>.



Message de remplacer le toner : Type Il — Appuyez sur <J'accepte>.

* L'écran peut varier selon le modéle de votre machine.

[y Une cartouche de toner avec un n° d'élément incorrect est
insérée. Si cette cartouche est utilisée, les informations de
toner restant ne peuvent pas étre détectées correctement.

Impossible de détecter correctement les informations
concernant la quantité restante de toner.

Une cartouche de toner non authentique Canon ou une
cartouche de toner avec un nom incorrect est peut-étre

insérée. Pour utiliser cette cartouche, appuyez sur

[V'accepte].
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Une cartouche non Canon peut étre insérée,

Pour plus de détails sur les n° d'élément des

cartouches de toner, voir Vérifier n® élément. Pour utiliser
cette cartouche, appuyer sur [J'accepte].

[Vaccepte].
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Aucun probléme avec le toner ; veuillez donc appuyer sur <J'accepte>.
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Veuillez ne pas appuyer sur <Annuler> mais si vous devez appuyer sur ce bouton,
veuillez suivre les étapes ci-dessous.

1. Retirez la cartouche de toner de la machine.
2. Réinsérez la cartouche de toner dans la machine.
3. Appuyez sur <J'accepte>.

Message de remplacer le toner : Type Ill — Appuyez sur <0K>.

* L'écran peut varier selon le modéle de votre machine.
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Aucun probleme avec le toner ; veuillez donc appuyer sur <OK>.
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Veuillez ne pas appuyer sur <Stop> mais si vous devez appuyer sur ce bouton,
veuillez suivre les étapes ci-dessous.

1. Retirez la cartouche de toner de la machine.
2. Reéinsérez la cartouche de toner dans la machine.
3. Appuyez sur <OK>.




Niveau de toner restant

Le niveau de toner de la cartouche de toner correspondante ne s'affiche pas correctement.
® «100% » ou « OK » s'affiche aussi longtemps qu'il reste du toner.
® <« 0% », «Vide », ou « Aucun » s'affiche lorsque le toner est épuisé.

Lorsque le toner est épuisé, suivez la procédure classique de remplacement de la cartouche de
toner.

Niveau de toner restant : Type |

* L'écran peut varier selon le modéle de votre machine.
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& suivi statut Remplacer la cartouche de toner. (Noir)

Le niveau de toner affiche « 100% » jusqu'a ce que le toner soit épuisé.
Veuillez remplacer la cartouche de toner lorsqu'elle indique « 0% ».

Niveau de toner restant : Type I

* L'écran peut varier selon le modéle de votre machine.
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Le niveau de toner affiche « OK » jusqu'a ce que le toner soit épuisé.
Veuillez remplacer la cartouche de toner lorsqu'elle indique « Vide ».



Niveau de toner restant : Type Il

* L'écran peut varier selon le modéele de votre machine.

_Niveau de toner

Cyan :

Magenta : 0K

Jaune : 0K

Hoir{K) : Aucun
v

_Niveau de toner

Le niveau de toner affiche « OK » jusqu'a ce que le toner soit épuisé.
Veuillez remplacer la cartouche de toner lorsqu'elle indique « Aucun ».



